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PORTARIA N2 105 DE 03 DE ABRIL DE 2025

Disciplina o Servico de Visita Virtual no Sistema
Penitenciario do Estado do Amapa.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA — IAPEN/AP, Sr.
Luiz Carlos Gomes Junior conferidas no Decreto n? 1722 de 09 de marg¢o de 2023, no uso de
suas atribuicdes legais; e

CONSIDERANDO a Lei Federal n2. 7.210, de 11 de julho de 1984, em seu Art. 41, inciso X, que
define a visita como um dos direitos do preso;

CONSIDERANDO As regras de Nelson Mandela — Regras minimas das Nag¢Ges Unidas para
tratamento de reclusos, especialmente a Regra 058, que prevé que reclusos devem ser
autorizados, sob a necessaria supervisdo, a comunicar periodicamente com suas familias e
com amigos: (A) Por correspondéncias e utilizando, se possivel, meios de telecomunicacGes,
digitais, eletronicos e outros; e (B) Através de visitas;

CONSIDERANDO a Recomendagdo N9. 62, do Conselho Nacional de Justica, de 17 de margo de
2020, especialmente em seu Art. 11, inciso VI, que estabelece a previsdo de medidas
alternativas compensatorias as restricdes de visitas, facilitando a utilizacdo de outros meios
de comunicacéo;

CONSIDERANDO o principio da supremacia do interesse publico sobre o privado, quando a
Administracdo Publica atua voltada aos interesses da coletividade, principio fundamental do
regime juridico administrativo;

CONSIDERANDO o principio da economicidade que faz convergir celeridade, qualidade e um
menor custo aos cofres publicos, ante a diminuicdo do fluxo de visitantes nos
estabelecimentos prisionais;

CONSIDERANDO a necessidade de minimizar os efeitos da suspensao da visitagcdo as pessoas
presas nos estabelecimentos prisionais estaduais;

CONSIDERANDO os principios da impessoalidade, eficiéncia, legalidade e publicidade, que
regem a Administracdo Publica, nos termos do artigo 37, caput, da Constituicdo Federal.

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar normas comuns para os procedimentos de implantacdo e execugdo do
Servico de Visita Virtual no Sistema Penitencidrio do Amapd, como mecanismo de promocao
da manutencdo de vinculos afetivos entre a pessoa custodiada no Sistema Penitenciario do
Estado do Amapa e seus familiares ou amigo de referéncia.

§ 192 Para fins de cumprimento da presente Portaria, consideram-se as seguintes definicdes:

. Visita virtual: Servico ofertado para a realizacdo de contato e/ou manutencdo de vinculos
familiares e afetivos, no qual a pessoa presa e o (a) visitante, devidamente cadastrado e
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autorizado, se comunicam, através de equipamentos eletrénicos descritos no inciso V, por dia
e tempo determinado.

Il. Sala de visita virtual: Espaco fisico, localizado na Unidade Prisional, onde serd realizada a
visita virtual.

[ll. Interrupgdo de visita virtual: Acdo preventiva ou corretiva, executada por servidor, quando
identificar fatos contrarios a esta Portaria.

IV. Suspensao de visita virtual: Sancdo impeditiva, aplicada pela Administracdo Penitencidria,
devidamente motivada, ou pelo Poder Judicidrio, com efeito de impedir a participacdo em
visitas virtuais.

V. Kit visita virtual: Equipamentos como: monitor, tablet ou smartphone, com sistema
operacional Android ou |0S, camera de video frontal, sistema de dudio e microfone
embutidos.

VI. Operador da visita virtual: Servidor Penitenciario designado pela Direcdo da Unidade
Prisional ou por instituicdo publica autorizada e conveniada pela Secretaria Nacional de
Politicas Penais (SENAPPEN).

Art. 22 O Servico de Visita Virtual serd acompanhado por servidor penitencidrio designado ou
servidor de instituicdo publica autorizada e conveniada pela Secretaria Nacional de Politicas
Penais (SENAPPEN), que realizard o monitoramento de todo o processo de visitacdo remota.
Pardgrafo Unico. Esta modalidade de visitacdo serd destinada, exclusivamente, as pessoas
cadastradas na Unidade de Controle de Entrada de Pessoas e Material — UCM, qualificadas
conforme o art. 41, X, da Lei de Execugdes Penais.

Art. 32 S3o requisitos para 0 acesso ao Servigo de Visita Virtual:

§ 12 Possuir vinculo familiar ou afetivo com a pessoa presa, devidamente comprovado, nos
termos do cadastro de visitante da Unidade de Vigilancia e Disciplina.

§ 292 As visitas de pessoas menores de idade, que sejam filho(a) ou neto(a) da pessoa privada

de liberdade, desde que regularmente cadastrados na Unidade de Vigilancia e Disciplina,
devendo apresentar os seguintes documentos:

|. Documento de identificacdo civil com fotografia sem danos ou rasuras;
[I. Certiddo de Nascimento (sem danos ou rasuras;

[ll. Comprovante de residéncia dos Uultimos trés meses conta de luz, telefone,
correspondéncia bancaria ou faturas de cartdes de crédito;

IV. No caso de ndo habitar em residéncia propria, devera o responsavel legal da crianca ou
adolescente, apresentar a declaracdo do proprietario do imovel em que reside, devidamente
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reconhecida em cartdrio, comprovando tempo minimo de dois meses de residéncia no imdvel
de outrem.

V. 2 fotos 3x4 recentes e iguais;
VI. Autorizacdo do responsavel legal, conforme Anexo.

§ 32 Aos familiares residentes em outros municipios e/ou outras localidades poderdo fazer o
cadastramento remoto, por meio requisicdo especifica para o servico de visita virtual, com o
envio dos documentos para o protocolo@iapen.ap.gov.br.

§ 42 Os menores de 18 (dezoito) anos poderdo visitar, virtualmente, o pai ou a mae, desde
gue acompanhados pelo responsavel ou representante legal durante todo o periodo da
visitagdo.

Art. 42 Aqueles que ainda ndo realizaram cadastro ou cuja situacdo cadastral esteja irregular,
deverdo sanar as pendéncias junto a unidade responsavel pelo cadastramento, posto estd a
condicdo indispensdvel para agendamento da visita virtual, exceto nas seguintes
excepcionalidades:

a) O visitante tratar-se de pessoa idosa e ser o Unico parente da pessoa custodiada;

b) Pessoas acamadas, com doencas crdnicas, com mobilidade reduzida, ou doencas
autoimunes, com comprovacao médica da condicdo apresentada.

Paragrafo unico. Os casos omissos poderdo ser avaliados e apresentados pelo Operador do
Servico, por Assistente Social ou por Psicdlogo, com as devidas justificativas, para
conhecimento, apreciacdo e possivel autorizacdo do diretor da Unidade Prisional.

Art. 52. O visitante regular que por mais de 90 dias estiver impossibilitado de comparecer a
unidade prisional para visita presencial por foro de natureza fisica e/ou pessoal de cada
visitante podera requisitar a visita virtual desde que justifique os motivos.

§ 12 Ndo terdo direito ao Servigo de Visita Virtual aqueles que, por questdes judiciais ou
administrativas, estiverem proibidos de adentrar a unidade prisional.

§ 22 A modalidade de Visita Virtual serd desativada quando o visitante optar por Visita
Presencial, sendo obrigatéria a atualizacdo cadastral na unidade responsavel.

§ 32 O \visitante deve apresentar requerimento no protocolo do IAPEN,
protocolo@iapen.ap.gov.br.

Art. 62. O servico de visita virtual poderd ser realizado a partir da solicitagdo/requerimento
via:

|. PROTOCOLO virtual do IAPEN, em que o familiar pode a qualguer momento solicitar o
servico, por meio do e-mail: protocolo@iapen.ap.gov.br. O Protocolo direciona as demandas
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a Unidade de Assisténcia Social e Psicoldgica-UNASP, que acolhe e adota os procedimentos
internos;

ll. SOLICITACAO DO FAMILIAR, que ocorre quando a familia comparece presencialmente a
Unidade Prisional e solicita atendimento junto ao Servico Psicossocial da UNASP, para fins de
requerer verbalmente a Visita Virtual;

ll. SOLICITACAO DO CUSTODIADO, que acontece quando a pessoa privada de liberdade
solicita o servico de Visita Virtual, na UNASP de forma presencial;

V. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDA PELOS DIRETORES DAS UNIDADES, que acontece
guando o servidor identifica a necessidade de realizacdo da Visita Virtual, ou mesmo quando
o interno solicita ao servidor e este encaminha a demanda ao Diretor da Unidade.

Art. 72 Para a realizagdo da visita virtual, os visitantes terdo de portar equipamento com
configuracBes adequadas e acesso a internet ou rede de dados modveis, conforme determina
este artigo.

Art. 82 E vedada a gravacdo de dudio e imagem da videochamada, por qualquer visitante, sob
pena de responsabilizacdo penal e proibicdo, inclusive, do direito de adentrar a unidade
prisional, para visitacdo presencial.

§ 12 E vedada a transferéncia de link para outro visitante.

§ 22 Caberd a direcdo da unidade prisional abrir e processar ocorréncia administrativa para
apuracdo dos fatos e encaminhar a Assessoria de Disciplina Penal/Nucleo Disciplinar e
Conselho Disciplinar dos Visitantes, informando os motivos e juntando os documentos
necessarios a fundamentacdo do pleito;

§ 32 Caso seja identificado foto ou imagem do Servico de Visita Virtual em midias sociais, o(a)
visitante sofrerd sanc¢des administrativas, ensejando o blogueio do acesso do visitante ao
interno;

§ 42 O visitante que tiver seu cadastro indeferido, cancelado ou blogueado ndo podera
participar do Servico de Visita Virtual.

§ 52 O direito da pessoa privada de liberdade ndo pode ser confundido com o direito do
familiar visitante. Assim, a penalidade de proibicdo do direito de visitar aplicada ao visitante
ndo pode impedir o interno(a) de receber visita dos demais cadastrados que ndo participaram
das condutas vedadas no caput.

Art. 92 E vedado qualquer contato direto e indireto da crianca ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncia.

Art. 10. E vedada a realiza¢do de visita virtual a pessoa presa por crime contra a mulher, junto
a vitima, por razdes da condicdo do sexo feminino, nos termos do § 12 do art. 121-A do
Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdodigo Penal).
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Art. 11. E vedada a realizacdo de visita virtual para pessoas que residam no mesmo domicilio
gue a possivel vitima ou testemunha de crimes contra a pessoa privada de liberdade.

Paragrafo unico. Ao ser identificado quaisquer descumprimentos aos Artigos 42, 52 e 62, o
operador do servico de Visita Virtual deverd suspender imediatamente o servigo e registrar o
ocorrido em ocorréncia e comunicar a UNASP e ao Diretor da Unidade.

Art. 12. Os casos omissos desta Portaria serao avaliados pelo operador do servigo ou servidor
de referéncia que encaminhara a justificativa do custodiado para conhecimento e, possivel,
autorizacao do Diretor da Unidade Prisional.

Art. 13. Sera responsabilidade do Operador do Servigo registrar os atendimentos em livro
proprio ou no Boletim Interno, contendo: data, hordrio e contato telefénico do interlocutor e
reagendamentos

Art. 14. Sera de responsabilidade do Diretor da Unidade Prisional e equipe de seguranca
realizar os procedimentos de deslocamento de internos para garantir a pontualidade da
execucdo do Servico de Visita Virtual.

Art. 15. Cada Unidade Prisional, observadas suas caracteristicas de seguranga, lotagao e
espaco fisico para operacionalizacdo das visitas virtuais, definirdo os dias da semana e
horarios mais adequados as suas particularidades;

Art. 16. O Servico de Visita Virtual ocorrera em dia e hordrio previamente agendado junto ao
visitante e terd a duracdo maxima de 15 minutos.

Paragrafo unico. A confirmacdo do servico serd realizada de maneira prévia, por meio de
envio de mensagem em aplicativo, contendo a data e horario da realizacdo do servico e/ou
envio de link de acesso.

Art. 17. Serd permitida a presenca de até 03 (trés) visitantes cadastrados para o Servico de
Visita Virtual, devendo ser o mesmo que efetuou o agendamento.

§ 12 N3o podera o visitante ser diferente do que solicitou o agendamento, o que ensejara a
interrupcao da visita.

§ 22 Serd interrompida a visita nos casos em que o visitante ndo tiver cadastro no sistema
SIAPEN ou autorizacdo da Direcdo da Unidade Prisional.

§ 32 Ndo se aplica as regras do caput deste artigo, as visitas de menores desde que todos
regularmente cadastrados no sistema da SIAPEN e que sejam filho (a) ou neto (a) da pessoa
privada de liberdade.

Art. 18. O visitante obedecera ao horario previamente marcado, sob pena de ndo realizagdo
da visita virtual e impossibilidade de reagendamento.

§ 19 A pessoa custodiada tera direito a 1 (uma) visita virtual por més, ndo sendo cumulativas.
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Art. 19. Os equipamentos e tecnologia para a realizagdo das visitas virtuais nas unidades
prisionais serdo aqueles devidamente habilitados e certificados pela Geréncia de Informatica
do IAPEN e pela Administracdo Penitenciaria.

Art. 20. Serd reagendada a visita virtual, caso haja falhas de conexdo ou interrupgdes por
parte da unidade prisional.

Art. 21. Os presos e seus visitantes deverdo manter conduta disciplinada no ambito do
estabelecimento penal, podendo ser interrompida ou suspensa a visita virtual, entre outras
hipdteses, quando ocorrer fundada suspeita de utilizacdo de linguagem cifrada ou qualquer
outro tipo de comunicacdo que impeca ou dificulte o monitoramento da visita.

Art.22. Durante os procedimentos de visita virtual, o servidor da penitenciaria responsavel
pelo acompanhamento poderd, no caso de desvio de finalidade do procedimento de visita,
intervir, a fim de alertar o preso e/ou visitante, podendo suspender imediatamente o servigo
em caso de reiteracdo da conduta, devendo tal decisdo ser fundamentada pelo servidor
designado.

Art. 23. Os casos omissos serdo deliberados pelo Diretor-Presidente do IAPEN/AP;

Art.24. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacado.

Macapa—AP, 03 de abril de 2025.

LUIZ CARLOS GOMES JUNIOR
Diretor Presidente do IAPEN-
Decreto n? 1722/2023-GEA
(Assinado eletronicamente)
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ANEXO |

AUTORIZACAO DE VISITA

Fu, ( NOME COMPLETO DO RESPONSAVEL LEGAL), (Brasileiro (a), (Estado Civil) (Maior),

(profissdo), portador da carteira de identidade n 2 ( ), expedida pelo ( ) em
(__/ /), inscrita no CPF/MF sob o n2 ( ), residente e domiciliada na
( ), (bairro), (Municipio), (estado), telefone (96) ,
AUTORIZO, na qualidade de responsavel legal, a crianca (NOME COMPLETO DAS CRIANCAS),
nascido em (__/ /), natural de , portador da carteira de identidade n 2
( ) e inscrita no CPF/MF sob o n? ( ), a VISITACAO de seu pai ou m3e

(NOME COMPLETO), que se encontra custodiado no INSTITUTO DE ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA DO ESTADO — IAPEN.

Cidade/UF, de de 2025.

Assinatura do Responsavel legal
Grau de Parentesco do Menor:
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