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CARTA DE SERVIGOS AO
USUARIO

Esta Carta de Servigos ao Usuario
objetiva fornecer ao cidadao
informacoes sobre os servicos publicos
oferecidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Amapa (CBMAP),
com fins de conformar-se ao disposto na
Lei n% 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispoe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da
administracao publica.

TV, S TN TSR
AR Ak ST A

”




SUMARIO

MISSOES E COMPETENCIAS DO CBMAP..........commmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
COMO ACIONAR O CBMAP EM UMA EMERGENCIA?.......cocvsummrerererssassssssssesssassssssenens 7
QUAIS SAO AS EMERGENCIAS ATENDIDAS PELO CBMAP?.......cocsunmmmmmnmmssssssssssssnnns 8
ATENDIMENTO PRESENCIAL.......coommmmmmmmmmmmnsssnn s s s s s ssssasssssssnens 9
CANAIS PARA AVALIA,CAO DOS SERVICOS, ELOGIOS, SUGESTOES,

RECLAMACOES E DENUNCIAS..........cccccmeuimmmmmnnenesnnnssnnnssssisannsnssnsasnsnssnsssmnanannnnnnnns 10
DIRETRIZES PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS........cousurmsmsmsmsssmsssmsmssssssssssesssssssssssasanns 11
DIREITOS E DEVERES DO USUARIO .....oimrsmmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
SERVICOS OFERECIDOS NA AREA DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS.........o..n. 13
PROJETOS SOCIAIS DO CBMAP........coimmmmmmsmmmmsssmmsss s s s s snssss s nsssn s nsssnsnnsanas 19
ESTRURURA ORGANIZACIONAL.........oousmmmmnmmmnnmssmssssnn s nsssssssss s snssssssssssssssnssnssnn s 20

UNIDADES ADMINISTRATIVAS .....ocoiummmmmmmmmmmnmsnns s s s s s s ssssssnssssssnsnsnnns 32




MISSOES E COMPETENCIAS DO CBMAP

Atualmente a Lei Complementar n° 111, de 09 de abril de 2018, prevé como competéncias do CBMAP:
I — a policia judiciaria militar, nos termos da legislacao federal;
II — pericia em local de incéndio;
III - protecao balnearia por guarda vidas;

IV — prevencgao de acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial;
V - protecdo e prevencao contra incéndio florestal;
VI - atividades de defesa civil, inclusive planejamento e coordenacao das mesmas;

VII - estudar, analisar, planejar, aplicar, exigir e fiscalizar todo o servico de seguranca contra incéndio e panico no
Estado do Amap3;

VIII - aprovar projetos, vistorias e pericias, elaborando e emitindo laudos, instrucoes, resolugoes, relatérios, pareceres
e normas técnicas;

IX — embargar ou interditar obras, servicos, habitagdes, estruturas, locais de diversdes publicas e privadas que nao
oferecam condicdes de seguranga para funcionamento;

X — planejar e executar atividades de protecao ao meio ambiente, relacionadas com sua competéncia;

XI - protecao e prevencao contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacdo e transporte de produtos
perigosos;

XII - promogao da formacao, da fiscalizacao, da orientagdao pedagdgica e operacional dos Bombeiros Civis, das brigadas
e dos grupos voluntarios de combate a incéndios, organizando-os em reparticdes publicas, empresas privadas, edificios
e em locais dos diversos bairros dos municipios, conforme legislacao especifica;

XIII - elaborar projetos arquiteténicos e de engenharia que contemplem a estruturacao dos 6rgaos da segurancga
publica;

XIV - elaborar projetos arquitetonicos e de engenharia que contemplem as fases de prevencgao, mitigacao, recuperacao
e reconstrucao de desastres;

XV - administrar Colégio Militar integrante do sistema estadual de ensino;

XVI - planejar e executar programas e projetos de interagao social;

XVII - outras atribuigcdes previstas em lei. 6



COMO ACIONAR O CEMAP EM
UMA EMERGENCIA?

Para acionar o CBMAP perante uma situacao de

emergéncia, ligue para o nimero 193.

O servico € prestado gratuitamente e funciona

24 horas por dia, ininterruptamente.

O nimero 193 é restrito para
acionamento em situacoes
emergenciais.

Passar trote ao 193, além de
poder colocar em risco a vida
de pessoas, configura crime
previsto no artigo 266 do
Codigo Penal.



QUAIS SAO AS EMERGENCIAS ATENDIDAS

PELO CBMAP?

O CBMAP atua no atendimento das emergéncias inseridas dentro de sua esfera de atribuicdao legal.

Desta forma o usuario podera acionar o CBMAP via telefone 193 nos casos de: afogamento;
acidentes de transito urbanos e rodoviarios com vitimas ou principio de incéndio; acidentes aéreos,
hidroviarios e ferroviarios; buscas e salvamentos em locais de dificil acesso; buscas e salvamentos
aquaticos; principios de incéndio; incéndios em geral; desabamentos, desmoronamentos e
soterramentos; vazamentos de gas; vazamentos de substancias quimicas ou inflamaveis; acidentes
envolvendo produtos perigosos; remocoes de fontes de perigo, tais como enxames, arvores
comprometidas, capturas de animais silvestres; tentativas de suicidio; localizacdo de cadaver;
salvamento de animais domésticos e silvestres; resgates de pessoas soterradas, resgate de pessoas
em altura elevada, resgate de pessoas em local de dificil acesso, resgate de pessoas ilhadas em
alagamentos, resgate de pessoas presas em elevador; interdicao de edificagdbes com perigo
iminente de colapso; busca de pessoas e cadaveres com emprego de cades; atendimento pré-
hospitalar de pessoas feridas, vitimas de mal subito, engasgamentos, dentre outras ocorréncias que
coloquem em risco a vida ou o patrimonio das pessoas.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

O atendimento presencial para a
prestacao de servicos como certidoes de
ocorréncias, registro de denuncias, elogios,
sugestoes e reclamacdes e acesso a servigos na
area de seguranca contra incéndio, € realizado
pela unidade operacional do CBMAP
responsavel pelo atendimento da localidade.

Para tanto, o usuario podera ligar ou dirigir-
se, durante o horario de expediente para
atendimento ao publico ao quartel que atende
a localidade.

O horario de atendimento ao publico nas
unidades operacionais do CBMAP €& das 08
horas as 13 horas de segunda-feira a sexta-feira,
podendo sofrer alteracdbes conforme as

peculiaridades de determinadas localidades.




CANAIS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS, ELOGIOS,

SUGESTOES, RECLAMACOES E DENUNCIAS

No site da corporagdao o usuario podera enviar elogios, sugestdes, reclamacdes, denuncias,
esclarecer duvidas, solicitar informagdes e comunicar irregularidades sobre seguranca contra incéndios
clicando na aba FALE CONOSCO, ou através do portal da Lei de Acesso a Informacao - LAI, pelo link:

http://acessoainformacao.ap.gov.br/ e https://ouvamapa.portal.ap.gov.br.

O CBMAP também dispde de uma Ouvidoria, que funciona em conjunto a Controladoria Geral do
Estado.

Através da Ouvidoria, o usuario dos servicos publicos podera apresentar elogios, sugestoes,
denlncias, reclamagdes e demais manifestacdes que tenham como objeto a prestacdo de servicos
publicos e a conduta dos Bombeiros Militares na prestacao e fiscalizagao dos servigos ofertados pelo CBMAP.

A Controladoria Geral do Estado do Amapa (CGE/AP), em parceria com o Centro de Gestao e Tecnologia
de Informacao (PRODAP), integrou o Sistema Eletronico de Ouvidoria, ao "OUV AMAPA”.

A plataforma permite aos cidadaos a realizacdo de pedidos de informagdes publicas e manifestagdes de
ouvidoria em um Unico endereco eletronico.

Para tanto, o usuario tem a sua disposicdo ainda os seguintes canais de atendimento:

E-mail: ouvidoria@cbm.ap.gov.br

Site: https://ouvamapa.portal.ap.gov.br

Telefones: (96) 2101-1100



https://bombeiros.portal.ap.gov.br/faleconosco
http://acessoainformacao.ap.gov.br/
https://ouvamapa.portal.ap.gov.br/
mailto:ouvidoria@cbm.ap.gov.br
https://ouvamapa.portal.ap.gov.br/

DIRETRIZES PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS
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Manutencao das instalacoes fisicas salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico e ao atendimento dos usuarios, com fins de protecao
a salde e a seguranca do nosso efetivo e dos usuarios.

Atuacao segundo o regulamento disciplinar, com base nos valores e deveres
éticos previstos no Estatuto dos Militares Estaduais e nas diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé,
igualdade de tratamento e utilizacao de linguagem simples e compreensivel.

Observancia das prioridades legais e da ordem de chegada/acionamento,
ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, devendo ser cumpridos 0s prazos e as normas procedimentais.

Investimento em solugdes tecnoldgicas para reducao do tempo necessario
para atendimento, melhor servir a populacdo e simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, propiciando melhores condicdes
para o compartilhamento das informacdes e com fins de eliminar
formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao
risco envolvido.

Vedacgdo da imposicao de exigéncias, obrigagdes, restricdes e sangdes nao
previstas na legislacdo, bem como da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentacdo valida apresentada. Vedacdo, também, da
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade, pois as autenticacdes de documentos sao realizadas pelo
préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario.



DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

O usuario tem direito ao atendimento e a servigos publicos prestados
de forma adequada, com observancia aos principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.

Sao direitos basicos do usuario: a participagcdo no
acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servigos;
obtencao e utilizacao dos servicos com liberdade de escolha entre !
os meios oferecidos e semdiscriminacdo; acesso e obtencdo de
informacdes relativas a sua pessoa,constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicao Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011; atuacdo integrada e sistémica na expedicdo
de atestados, certidbes e documentos comprobatérios de
regularidade; e obtencdo de informacgodes precisas e de facil acesso '
nos locais de prestacao do servico, assim como sua disponibilizacao na
internet.

O usuario tem o dever de utilizar adequadamente os servicos,
procedendo com urbanidade e boa-fé; prestar as informacdes °
pertinentes; colaborar para a adequada prestacdao do servico; e |

preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo

prestados os servigos publicos.




SERVICOS OFERECIDOS NA f\REA DE
SEGURANCA CONTRA INCENDIOS

Os servicos de segurancga contra incéndios prestados pelo CBMAP objetivam promover a segurancga e a incolumidade
publica, preservando vidas e o patrimoénio. Para tanto, o CBMAP verifica, mediante analise de Projeto Técnico (PT) ou
Projeto Técnico Simplificado (PTS), se as edificagdes e areas de risco de incéndio estdo de acordo com as normas
estaduais de seguranca contra incéndio, concedendo o competente Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Amapa - (AVCBMAP) ou Alvara de Vistoria Precario do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Amapa - (AVPCBMAP).

Existem trés modalidades de licenciamento de edificacbes e areas de risco de incéndio pelo CBMAP, o Alvara de
Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa - (AVCBMAP), a aprovacdo de Projeto Contra Incéndio e
Panico (PCIP) e a Emissao de Informe Técnico para atividade eventuais , as quais sdo definidas em razdo das
caracteristicas construtivas e da atividade a ser desenvolvida no local, tais como: area construida, nUmero de pavimentos,
altura, grau de risco de incéndio, ocupacgao e etc.

O licenciamento junto ao CBMAP é realizado através do Sistema de Vistorias Técnicas do Corpo de Bombeiros
Militar do Amapa - SISTEC/CBMAP, com atendimento presencial na Rede Super Facil e na Diretoria de Seguranca
Contra Incéndio e Panico — DISCIP, localizado na Av. Presidente Vargas, 1748, Centro, Macapa-AP.

O CBMAP disponibiliza em seu site informagdes sobre os procedimentos que devem ser seguidos em cada modalidade.

Para saber em qual tipo de processo de licenciamento o seu imovel se enquadra acesse: https://bombeiros.portal.ap.gov.br/
e cligue na aba “NORMAS TECNICAS”. Neste espago poderdo ser acessadas as Normas Técnicas publicadas pela

Portaria n® 208/2020 no D.0.U 7203, de 03/07/2022, bem como a legislacao de seguranca contra incéndio.

Caso ainda restem duvidas, o CBMAP dispdoe de atendimento presencial em cada unidade, onde poderdo ser
esclarecidas as duvidas do cidadao.
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https://bombeiros.portal.ap.gov.br/

Quem é o responsavel pela regularizacao da seguranca contra incéndio nas edificacoes e areas de
riscode incéndio?

O proprietario do imével é o responsavel por providenciar a regularizacdo da seguranga contra incéndio da sua
edificacdo ou area de risco de incéndio, bem como pelo funcionamento e manutencao das medidas de seguranca contra
incéndio instaladas e por manter em dia a validade do Alvara de Prevencao e Protecdo contra Incéndio, renovando-o
quando necessario, além disto, dependendo da edificacao, a empresa deve se responsabilizar pelos planos de emergéncias

e evacuacao da edificacdo, segundo as normas regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho e Previdéncia -
MTP.

Em casos de atividades eventuais, deve ser estabelecido no oficio de pedido do evento, entregue na Diretoria de
Seguranca Contra Incéndio e Panico, quem sera o responsavel pelo evento, e este deverd tratar de toda a seguranca
contra incéndio no local do evento.

Mediante procuracdo do proprietario do imdvel, terceiros (como locatario, gerentes, diretores ou responsaveis
técnicos como engenheiros ou arquitetos) poderdo providenciar a regularizacdo da seguranca contra incéndio de um
imovel junto ao Corpo de Bombeiros.

Quando tratar-se de edificacdo ou area de risco de incéndio com mais de um proprietario, o protocolo do PT/PTS
podera ser assinado por qualquer um dos proprietarios legalmente identificado e com poderes para o ato ou pelo préprio
Responsavel técnico (engenheiro ou arquiteto) com a devida procuragao para o ato de protocolar o PT/PTS.

Quando a edificacdo se tratar de condominio, o signatario deve ser o sindico ou o administrador profissional
devidamente identificado e com poderes para o ato.
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https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs

O que é uma edificacdao ou area de risco de incéndio existente?

Al F.\4r2.0).Y € aquela detentora de habite-se ou projeto protocolado na Prefeitura Municipal ou com PT/PTS
protocolado no CBMAP ou documentacdo emitida por érgao publico que comprove sua existéncia, com area e atividade
da época;

YOI IPZOYY ¢ aquela ja construida, que ndo se enquadre no conceito de “regularizada”, desde que
comprove através de registro fotografico, documentos histéricos e documentos publicos a existéncia do prédio no endereco.

Quem devera possuir o licenciamento do CBMAP?

Conforme Art. 32 da Lei Complementar n.? 111/2018 e suas alteracdes, todas edificacoes e areas de risco de incéndio
deverao possuir Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa — (AVCBMAP), Alvara de Vistoria
Precario do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa — (AVPCBMAP) ou Certificado de Conformidade, expedido pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa- CBMAP, exceto:

o edificacdes de uso residencial exclusivamente unifamiliares;

o residéncias exclusivamente unifamiliares localizadas em edificagdo com ocupacao ]
mista de até 2 (dois) pavimentos, desde que as ocupacdes possuam acessos
independentes; v

e propriedades destinadas a atividades agrossilvipastoris, excetuando-se silos e armazéns; —

e empreendedor que utilize residéncia unifamiliar, sem atendimento ao publico ou -
estoque de materiais

O que é o Projeto Contra Incéndio e Panico — PCIP?

O PCIP é um processo que contém os elementos formais que todo proprietario ou responsavel pelas edificacoes e
areas de risco de incéndio deve encaminhar ao CBMAP. O PCIP sera exigido na sua forma completa ou simplificada, de acordo
com 0 uso, a classificacao e a atividade desenvolvida na edificacao.
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O que é o Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa — AVCBMAP?

O AVCBMAP é a certificacao emitida pelo CBMAP de que a edificagao estd de acordo com a legislagao
vigente, conforme o PT ou o PTS.

Como obter a isencao do pagamento da taxa de servicos nao emergenciais do Corpo de Bombeiros?

Estdo isentas do pagamento das taxas de servicos ndo emergenciais para o licenciamento das edificacdes e areas de
risco de incéndio junto ao Corpo de Bombeiros as edificacdes e areas de risco de incéndio enquadradas como isentas do
pagamento de taxas, conforme LEI ESTADUAL N° 0790, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2003, e suas alteracdes, bem como as
legislacbes nacionais e estaduais correlatas vigentes.

Conforme a alineas 1", “II” e “III"” do Art. 49, da LEI ESTADUAL N° 0790, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2003, é prova bastante
para asmicroempresas e microprodutores rurais gozarem da isencao de taxas, a apresentagao de documento fornecido pela
Junta Comercial do Estado do Amapa que comprove a condicao de microempresa ou de microprodutor rural.

Conforme a Lei Complementar n°® 0871 de 31 de dezembro de 2004, os microempreendedores individuais sao
isentos do pagamento de taxas, devendo comprovar a sua condicdo através de Certiddo da Condicao de
Mlcroempreendedor Individual. A emissao da certiddao, bem como a conferéncia de sua autenticidade, podera ser realizada

através da pagina: https://mei.receita.economia.gov.br/certificado/login.

O documento de comprovagao da condigao de microempresa e microempreendedor individual para a isencao de
taxas junto ao Corpo de Bombeiros devera estar atualizado e expedido a ndo mais do que 60 dias na data do protocolo da
solicitacdo de analise e/ou vistoria.

Outras atividades isentas do pagamento das taxas deverao apresentar documentacao atualizada que comprovem o
seu enquadramento como isentas de taxas.
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Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros
O que é?

E o documento expedido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amapd, que habilita e autoriza pessoas jyrl'dicas e
pessoas fisicas a prestarem e executarem servicos relacionados com a seguranga contra incéndio e panico no Ambito do
Estado do Amapa. Nele sera registrado quais atividades a Pessoa Juridica ou a Pessoa Fisica esta certificada a realizar,
conforme a Lei n® 0871 de 31 de dezembro de 2004.

difice

Este processo é destinado a regularizar a seguranga contra incéndio das edificacdes e areas de risco de incéndio que
apresentam menor probabilidade de danos em caso de sinistro, onde as medidas para a protegao contra incéndio de predios
sdo de facil dimensionamento e instalacdo. O Certificado de Conformidade foi regulamentado pela NORMA TECNICA N©°
009/2020.

Qual o custo do servico?

Os custos dependem diretamente das especificidades dos empreendimentos e da area, conforme Lei Estadual N° 0790 de
29 de dezembro de 2013, que instituiu a cobranga de taxas a serem cobradas pelos servicos realizados pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amapa, em seus artigos:

Art. 6° A especificacdo das taxas a serem cobradas pelo CBMAP podera ser feita por ato do Poder Executivo, por ocasidao
da regulamentacao desta Lei.

Paragrafo Unico. A Tabela de valores das Taxas a serem cobradas pelo CBMAP sera estabelecida por ato da Secretaria de
Estado da Fazenda.

Art. 70 Até 31 de dezembro de 2003, as taxas a serem cobradas pelos servicos realizados pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Amapa, serao as especificadas na Lei Estadual n® 0168, de 31 de agosto de 1994.
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Fui notificado(a), advertido(a) e/ou multado(a) pelo Corpo de Bombeiros e/ou tenho dividas de como
proceder para regularizar o meu imavel?

Para o esclarecimento de duvidas relativas as notificagdes, adverténcias, multas e/ou interdicdes realizadas pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa, basta realizar contato telefonico com o Grupamento de Bombeiros Militar

responsavel pelo seu municipio.

Demais duvidas poderdo ser sanadas pela Central de Atendimento da DISCIP do CBMAP, na Avenida Presidente Getulio
Vargas, n°® 1748 - Centro - Macapa/AP | Cep 68.900-000;

Horario de atendimento: 07:45-13:00 de Segunda a Sexta-feira;

Ou pelo email: discip@cbm.ap.gov.br.

MAIS INFORMACOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR



mailto:discip@cbm.ap.gov.br

Projeto Bombeiro Cidadao

E um projeto que atende
adolescentes na faixa etaria de 13
a 16 anos de idade, que participam
de instrucdes direcionadas dentro
das unidades operacionais,
devidamente coordenados por
profissionais, militares,
pedagogos, psicologos, assistentes
sociais e médicos.

O Corpo de Bombeiros Militar como
Poder Publico integrado a
comunidade, visa aliar prevencao e
cidadania servindo como
instrumento de producao de novos
saberes e aprendizados, buscando
estreitar ainda mais 0s
significativos lagos de confianga e
respeitabilidade, trabalhando
questdes precipuas, como O
preconceito, a discriminagao, a
violéncia urbana e doméstica, o
uso e abuso de substancias
psicoativas, a prostituicao, o

PROJETOS SOCIAIS DO CBMAP

trabalho infantil, a pedofilia, dentre
outros temas presentes no
cotidiano dos adolescentes.

Compartilhando desse
entendimento, priorizamos
proporcionar amparo e protecao
aos adolescentes, enquanto
sujeitos de direitos de exercer sua
cidadania, de ser criado e educado
no ambiente familiar e
comunitario.

Projeto Nadadores do Amanha

O Projeto funciona na Piscina do
Comando Geral do CBMAP, Centro
de Macapa.

O objetivo geral do projeto é
promover a inclusao social de
criangas e adolescentes,
preferencialmente em situagao de
vulnerabilidade social, na faixa etaria
de 9 a 16 anos, através do ensino da
natacdo, nocles  basicas de
cidadania, salvamento aquatico e
instrucao militar, formando nao
apenas atletas de natagdo, mas
principalmente cidadaos que tenham
perspectivas de futuro, na piscina
semi-olimpica do Comando Geral. O
nosso publico alvo sdo criangas e
adolescentes preferencialmente em
situagao de vulnerabilidade social, na
faixa etaria de 9 a 16 anos. Criangas
e adolescentes que possuam
vocagdo e interesse na pratica da
natagao.

Projeto Bombeiro Mirim Musico

Visa promover a inclusao social de
criangas e adolescentes,
preferencialmente de baixa renda,
na faixa etaria de 10 a 18 anos,
através do ensino da mdusica e
nogoes basicas de cidadania a fim
de desenvolver suas aptidoes
artisticas e militar para maior
enriquecimento cultural e pessoal,
incentivando-os a ser um cidadao,
participativo na sociedade,
abrindo assim novos horizontes no
campo cultural, onde serao
capazes de pbér em pratica os
ensinamentos da musica dentro
da comunidade em que vivem,
sendo mais um multiplicador da
arte da musica e um excelente
profissional da area, tornando
viavel a educacao musical a todos
aqueles que desejam ingressar
nesta profissao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CBMAP conta com 13 grupamentos (GBM) e subagrupamentos (SGBM), sendo 10
grupamentos de atendimento operacional, 1 grupamento destinados a atividade de
busca e salvamento maritimo fluvial (GMAF), 1 grupamento destinado a atendimento
pré-hospitalar (GAPH), 1 grupamento de protecdao ambiental e combate a incéndio
florestal (GPCIF) e 1 guarnicdo atuante em aeroporto, distribuidos estrategicamente
em 07 municipiosamapaenses. Além disso, ha o Complexo do Comando Geral (QCG).

O CBMAP é articulado operacionalmente em 11 (onze) Grupamentos de
Bombeiro Militar (GBMs), sediados nos municipios de Macapa, Santana, Porto
Grande, Laranjal do Jari, Vitdria do Jari e Oiapoque.

Os Grupamentos de Bombeiro Militar, unidades operacionais do CBMAP para
execucao da atividade fim, sao estruturados em Secdao Administrativa, Secao de
Operacoes e Defesa Civi,b Secao de Seguranca Contra Incéndios, Pelotdes de
Bombeiro Militar e Grupos de Bombeiro Militar.

O CBMAP conta em sua estrutura com a Academia de Bombeiro Militar (ABM),
localizada na cidade de Macapda, a qual forma e qualifica os Bombeiros Militares
Amapaenses, bem como atua na disseminacao do conhecimento prevencionista,
mediante convénio ou termo de cooperacao, e desenvolve capacitacdes voltadas
também ao publico civil.

ACESSE O
NOSSO SITE

APONTE O CELULAR
PARA O QR CODE




ESTADO DO AMAPA

GUIANA J
FRANCESA /

7° GEM OCEANO

ATLANTICO
f Oiapoque

GPCIF

1° GBEM
2° GBM
GAPH
GMAF

6° GEM

ESTADO ; , .
DO PARA " do Jari; 8° GBM




1° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR
MACAPA

Sede
Rua Hamilton Silva, 1647, Santa Rita/AP.

Unidades
10 GBM Santa Rita \ 193
10 SGBM/1° GBM Aeroporto

Cidade atendida: Macapa/AP

[=] ki [m]

MAIS INFORMAGOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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2° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR

SAO LAZARO

™

7))

Sede
Rua Tancredo Neves, 1363, Sao Lazaro/AP

Unidades

20 GBM Séo Lézaro \ 193
10 SGBM/2° GBM Macapaba

Cidade atendida: Macapa/AP

MAIS INFORMAGCOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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GRUPAMENTO DE ATENDIMENTO PRE-

GOVER NObo Eglé
STADG

Secre

SEJ

HOSPITALAR — ZONA OESTE

Usp

tara de Jxs

e Seguranca Piblica

Sede
Rodovia Duca Serra, Rua Nove - 276, Cj Marabaixo I/AP

Unidade
GAPH Zona Oeste \: 193
Cidade atendida: Macapa/AP

MAIS INFORMAGOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR



GRUPAMENTO MARITIMO FLUVIAL
FAZENDINHA

Sede
Avenida Serra Rio, S/N, Distrito de Fazendinha/AP

Unidade
GMAF Fazendinha . 193
P M e /] Cidade atendida: Macapa/AP
AL INIE V28 VAVAVAVAVAVATA ! '
J A9 N\ 208
i ' — AV WAVAVAVAVSSANAN/AVAVAVAVA Ly
> gwm“m‘zkATA\VNIPADINIA\'/A\'I"?VA AVANINNS I S o
< INeupameTo MARITIMO E FLUVIAL- CRAP
MAIS INFORMAGOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR




50 GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR

Sede
SANTANA Avenida Santana, 1815, Centro/AP
Unidade
50 GBM Santana \ 193

Cidade atendida: Santana/AP

MAIS INFORMAGOES,
ACESSE

R b
E g:. .I:':.'L"- (¥

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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6° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR Sede
LARANJAL DO JARI

Rua Ipiranga, 493, Centro/AP

Unidade

6° GBM Laranjal do Jari \C 193
\ (96) 99201-1235

Cidade atendida: Laranjal do Jari/AP

MAIS INFORMACOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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7° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR

Sede
OIAPOQUE Avenida Presidente Vargas, 714, Centro/AP
Unidade
7° GBM Oiapoque \. 193

\. (96) 3521-1384
Cidade atendida: Oiapoque/AP

7\

&Y
NS

CORPO DE BogBEIROs

MAIS INFORMACOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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8° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR
VITORIA DO JARI

Sede
Avenida 08 de setembro, 503, Cidade Livre/AP

Unidade
80 GBM Vitoria do Jari \ (96) 99186-5831

Cidade atendida: Vitoria do Jari/AP

I L = L
ny !r‘.!;' 1Y

MAIS INFORMAGOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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GRUPAMENTO DE PROTECAO AMBIENTAL E
COMBATE A INCENDIO FLORESTAL - GPCIF

g R —
S R

T—

i (i uﬁmn; i

Sede

Avenida Sargento Aracildo Lobato da Silva, 2149, Nova
Esperanca/AP

Unidade

GPCIF \. 193

N (96) 3234-1379

Cidades atendidas: Porto Grande, Ferreira Gomes,
Tartarugalzinho, Calcoene, Pedra Branca do Amapari e
Serra do Navio/AP.

MAIS INFORMAGCOES, _

ACESSE

|E|L=-=.--

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA CIVIL - CEDEC

Sede
Rua Vila Operaria, 444 - Fazendinha, Macapa/AP

Unidade
Macapd - Distrito de Fazendinha \. (96) 4009-9195

Cidades atendidas: Todo o estado do Amapa

MAIS INFORMAGCOES,
ACESSE

APONTE A CAMERA DE SEU CELULAR
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Comando Geral do CBMAP
Rua Hamilton Silva, 1647, Santa Rita/AP

Gabinete do Comandante Geral

Gabinete do Subcomandante Geral

Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil
Assessoria Juridica, de Convénios e Contratos
Assessoria de Comunicagao Social e Parlamentar
Diretoria de Operagoes

Controle Interno

Diretoria de Administracao Geral
Rua Hamilton Silva, 1647, Santa Rita/AP

Divisdo de Planejamento

Divisdao de Orcamento e Finangas
Centro de Tecnologia da Informagao
Centro de Logistica e Patrimonio

Us ul

gt

Diretoria de Seguranga Contra Incéndio e Panico
Avenida Presidente Getulio Vargas, 1748, Centro/AP

Divisao de Prevencgao
Divisdo de Pericias

Academia de Bombeiro Militar
Rodovia Duque de Caxias, - km-9 - Alvorada/AP

Escola de Formagao e Aperfeicoamento Bombeiro Militar
Escola de Especializacao Bombeiro Militar




"Protegendo a vida, o patrimonio e o meio ambientel’




